
深圳市厚朴公益基金会志愿者管理办法 

第一章  总 则 

 

第一条 为组织和动员社会各界人士以志愿服务的形式参与公益慈

善事业，推动公益事业发展，保障志愿者的合法权益，加强

对志愿者工作的管理，特制定本办法。 

第二条 本基金会的宗旨：搭建公平、公正、透明、可持续发展的公

益平台，凝聚社会更多的力量，为老少边山穷地区的贫困人

群提供医疗救助、助学和养老、灾难救助等，推动公益事业

的规范化发展。 

第三条 志愿者是指不以物质报酬为目的，基于良知、信念和责任，

利用自己的时间、技能等资源，自愿参与本基金会组织开展

的各项工作和活动，无偿为本基金会公益事业提供服务。 

  

第二章 志愿精神与志愿服务 

第四条 志愿精神：是一种自愿的、不为报酬和收入而参与推动人类

发展、促进社会进步的精神；是个人对生命价值、社会、人

类和人生观的积极态度；是公众参与社会生活的一种非常重

要的形式。 

第五条 志愿者服务领域：符合本基金会宗旨和本基金会所开展的各

类公益项目、活动。志愿者服务形式包括但不限于档案、法



律服务、项目活动、礼仪接待、后勤保障及本基金会其他工

作的需要。  

 

第三章 招募与管理 

志愿者招募： 

第六条 基本条件 

（一）年满 18周岁，身体健康。未满 18周岁的可在其监护人

的陪同下参加。 

（二）具有良好的思想道德品质和社会奉献精神； 

（三）自觉遵守国家的法律法规和本基金会的规章制度。 

（四）认同并遵守《志愿者承诺书》 

 志愿者（或志愿团队）可根据本基金会网站、微信公众号公布

的联系方式或其他途径，联系基金会工作人员登记志愿者信息，成为

基金会注册的志愿者（或志愿团队）。 

基金会志愿者部负责志愿者的信息登记，整理《志愿者信息登记

表（附件 1）》 

志愿者分类管理： 

第七条 个人志愿者由基金会志愿者部统一管理。 

第八条 以团队名义申请的，设立厚朴公益基金会地区性志愿者服务

站点。 

各区统一命名：深圳市厚朴公益基金会·地区名；例：深圳市厚

朴公益基金会·深圳。简称为：厚朴·深圳。 



（一）拟成立的志愿者服务团队，向厚朴公益基金会提交申请表

（附件 2）。 

各地志愿者团体申请设立需满足如下条件： 

（1）认同基金会的慈善理念，遵守基金会各项管理制度。  

（2）志愿者团队管理人员不少于 2人，具备组织和管理能力。 

（3）承诺至少参与一个基金会现有慈善项目，或开展基金会业务

范围之内其他慈善项目。 

（4）有固定的联络负责人和服务站点。  

（二）各区志愿者服务团队经志愿者部审核、报秘书处批准后，

正式成立，并由基金会颁发牌匾。 

（三）各地区志愿者服务团队的志愿者归属各志愿者服务团队管

理，并将志愿者总人数报基金会备案。 

第九条 建立以受助对象为主的大学生志愿者团队。 

志愿者团队工作内容及培训： 

第十条 加强与项目所在地的其他志愿者服务团队的合作。 

第十一条 基金会志愿者部建立志愿者服务团队负责人微信群，个人志

愿者微信群。微信群主要发布基金会项目或活动的志愿者需

求信息，宣传基金会的公益价值理念。 

志愿者（或志愿团队）根据需求信息自愿报名参加活动。基金会

志愿者部登记志愿者活动记录（附件 3）。 

各志愿者服务团队（或合作志愿者团队）自行登记、管理本团队

的自愿者活动记录。 



第十二条 志愿者的培训  

（一）志愿者部组织对志愿者、志愿者服务团队负责人、合作志

愿团队的负责人，进行岗前的工作说明和基本技能培训 

（二）配合基金会项目执行的志愿者，由项目部负责组织培训、

辅导；  

（三）针对以完成某一项工作任务为目的的志愿者设计的专业性

培训； 

第十三条 凡有以下行为之一的志愿者，本基金会将注销其志愿者资格： 

（一）违反国家有关法律法规的； 

（二）违反本基金会相关规定和本管理办法的；  

（三）向本基金会申请自愿退出的； 

  

 第四章 志愿者的权利和义务 

第十四条 志愿者的权利  

（一）参加志愿服务活动；  

（二）接爱本基金会提供的与服务相关的志愿服务培训；  

（三）获得从事志愿服务的完整信息以及必需条件和必要保障；  

（四）对志愿服务工作提出意见和建议； 

（五）相关法律法规所赋予的权利； 

（六）可申请取消注册志愿者身份。 

第十五条 志愿者的义务  

（一）遵守国家法律法规；  



（二）遵守基金会的相关规定，不得以志愿者身份从事任何以赢

利为目的或违背《深圳市厚朴公益基金会章程》和宗旨的活动； 

（三）履行志愿者服务承诺，维护基金会和志愿者形象；  

（四）履行约定的义务，完成志愿服务工作。 

（五）服务时应尊重受服务者的权利，对因服务而获取的信息应

该予以保密，并自觉维护服务对象的合法权益； 拒绝向受服务者收

取报酬； 

（六）退出志愿工作时，履行合理告知的义务; 

（七）相关法律法规及志愿者组织规定的其他义务。 

（八）志愿者认为有必要，可自行购买相关保险，包括购买意外

保险和健康保险等，以预防任何的伤害。参加基金会活动的志愿者，

可能会产生不可预知之安全隐患，如果因为参加基金会活动过程中

（包括途中）受到意外伤害，志愿者自行承担所有救援和医疗的费用，

并放弃向活动组织者和其他成员索要赔偿的责任。 

  第七章  附 则 

第十六条 本章程的解释权属于深圳市厚朴公益基金会。  

第十七条 本管理办法自核准之日起生效。 

 

 

深圳市厚朴公益基金会 

二〇二六年三月二十日 



附件：深圳市厚朴公益基金会志愿者承诺书 

     我志愿加入深圳市厚朴公益基金会，遵守深圳市厚朴公益基

金志愿者章程，为老少边山穷地区的贫困人群提供医疗救助、助学和

养老、灾难救助等公益服务，推动公益事业的规范化发展。我所了解

到的深圳市厚朴公益基金会志愿者协议书原则如下： 

一、基金会志愿者参加活动时必须使用真实姓名，主动在负责人处登

记，以备查考。 

二、基金会志愿者不得利用基金会名义进行任何赢利性活动，不得利

用基金会资源进行其它宣传活动。 

三、基金会志愿者参加活动时必须严格遵守活动分类标准，活动期间

不得从事与活动无关的、活动权限以外的其他活动。 

四、基金会志愿者不得在社会上开展违背捐赠者意愿的强制性捐赠活

动。 

五、基金会志愿者参加活动产生的一切费用，均由志愿者自行承担。 

六、特别承诺： 

志愿者认为有必要，可自行购买相关保险，包括购买意外保险

和健康保险等，以预防任何的伤害。参加基金会活动的志愿者，可能

会产生不可预知之安全隐患，如果因为参加基金会活动过程中（包括

途中）受到意外伤害，志愿者自行承担所有救援和医疗的费用，并放

弃向活动组织者和其他成员索要赔偿的责任。 

七、志愿者，对由于自己参加活动而受到意外事故导致自己人身损害

和财产损失，活动组织者和其他成员不承担任何责任。 



八、一经报名参加活动，即视为默认此责任豁免条款将生效。 

 

我已认真阅读以上条款，并对深圳市厚朴公益基金会工作流程完

全了解，我保证在参与基金会活动时严格遵守以上条款，尽职尽责，

如有违反或越权行为发生，本人愿承担一切责任，与深圳市厚朴公益

基金会无关。 

 

 

承诺人： 

日期： 
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